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Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir den Onlineshop
www.shop.bohemiacristal.de

1. Alilgemeines und Geschiftsbeziehungen

Die folgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir die im Rahmen des Onlineshops unter
www.shop.bohemiacristal.de, der Bohemia Cristal Handelsgesellschaft mbH, vertreten durch die Geschafts-
fihrer Herrn Gerhard Schuh und Frau Jana Motkova, Christian-Hofer-Ring 54, 95100 Selb, (im nachfolgenden
,verkaufer” genannt) zustande gekommenen Vertragsbeziehungen zwischen dem Verkaufer und seinen Kun-
den (im nachfolgenden ,Kaufer genannt).

1. Vertrage kommen sowohl mit Verbrauchern als auch mit Unternehmern zustande.

2. Verbraucher ist jede natlrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlief3t, die Gberwiegend
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

3. Gemal § 14 BGB ist Unternehmer eine natirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Perso-
nengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Austibung ihrer gewerblichen oder selbststandi-
gen beruflichen Tatigkeit handelt. Eine rechtsfahige Personengesellschaft ist eine Personengesellschaft, die
mit der Fahigkeit ausgestattet ist, Rechte zu erwerben und Verbindlichkeiten einzugehen.

2. Zustandekommen des Vertrages

1. Alle im Rahmen des Onlineshops des Verkaufers zu erwerbenden Produkte, Artikel und Leistungen stel-
len keine bindenden Angebote durch den Verkaufer im Rechtssinne dar, sondern sind ihrerseits eine Einla-
dung zum Angebot an die Kaufer.

2. Nach der Absendung der Bestellung durch den Kaufer erhalt dieser unmittelbar eine E-Mail, die den Ein-
gang der Bestellung bestatigt und eine Annahme des Angebotes im Rechtssinne darstellt, wodurch der Ver-
trag zustande kommt.

3. Preise, Umsatzsteuer, Zahlung

1. Alle angegebenen Preise sind Gesamtpreise inkl. gesetzlicher Mehrwertsteuer zuzlglich etwaig anfallen-
der Versandkosten je nach Lieferart (siehe Punkt 4) zuzlglich etwaig anfallender Zusatz- und Verpackungs-
kosten.

2. Der Verkaufer bietet folgende Zahlungsmethoden an: Bankiberweisung (Vorkasse) und PayPal. Der Ver-
kaufer stellt dem Kunden fur die bestellte Ware eine Rechnung aus, die ihm bei Lieferung der Ware beiliegt
oder per Email zugeht.

4. Lieferung, Versandkosten sowie Gefahreniibergang

1. Soweit eine Lieferung (Auslieferung an das Versandunternehmen) zwischen Verkaufer und Kaufer verein-
bart wurde, erfolgt diese in der Regel innerhalb von 5-8 Werktagen nach Geldeingang. Die Versand- sowie
Verpackungskosten und den Liefertermin entnehmen Sie bitte der jeweiligen Artikelbeschreibung.

2. Ist der Kaufer Verbraucher im Sinne des § 13 BGB, geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der
zufélligen Verschlechterung der verkauften Ware grundsétzlich erst mit Ubergabe der Ware an den Kunden
oder eine empfangsberechtigte Person Uber. Wenn der Kunde den Spediteur oder die sonst zur Ausfliihrung
der Versendung bestimmte Person oder Anstalt mit der Ausfiihrung beauftragt und der Verkaufer dem Kunde
diese Person oder Anstalt zuvor nicht benannt hat, geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalli-
gen Verschlechterung der verkauften Ware auch bei Verbrauchern bereits auf den Kunden Uber, sobald der
Verkaufer die Sache dem Spediteur oder der sonst zur Ausflihrung der Versendung bestimmten Person oder
Anstalt ausgeliefert hat.
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3. Ist der Kaufer hingegen ein Unternehmer, geht die Gefahr auf den Kaufer (iber, sobald der Verkaufer die
Sache dem Spediteur, oder der sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Personen oder Anstalt
ausgeliefert hat.

4. Die Lieferungs- und Zahlungsbedingungen des Verkaufers sind im Bestellformular naher ausgewiesen. Den
Liefertermin entnehmen Sie bitte der jeweiligen Artikelbeschreibung.

5. Auf der letzten Bestellseite vor Abgabe lhres Angebots erhalten Sie nochmals eine Gesamtiibersicht Gber

die wesentlichen Merkmale der Ware, den Gesamtpreis der Ware sowie alle damit verbundenen Bestandteile
wie Versand- und Verpackungskosten.

5. Widerrufsbelehrung

Widerrufsbelehrung und Muster-Widerrufsformular

Die folgende Widerrufsbelehrung gilt ausschlieBlich fiir Verbraucher (siehe Punkt 1 der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen)

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht
der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen hat bzw. haben.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (Bohemia Cristal Handelsgesellschaft mbH, Christian-
Hofer-Ring 54, 95100 Selb, Email: e-shop@bohemiacristal.de, Telefonnummer: 09287 / 86 40, Telefax: 09287
/ 86 68) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder Email) Uber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafir das beigefiigte Muster-Wider-
rufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, ein-
schlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene gunstige Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich
und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber lhren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das
Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrucklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir kbnnen
die Rlickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis er-
bracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist. Sie
haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie
uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurtickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist
gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Paketversandfahige Artikel
sind in Originalverpackung und bruchsicher verpackt mit beiliegendem Rucksendeformular bei Bohemia
Cristal anzumelden. Wir tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren. Sie mussen fur einen
etwaigen Werteverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Werteverlust auf einen zur Prufung der Be-
schaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit lhnen zurlGckzu-
fuhren ist.



https://shop-bohemia-customer.contailor.de/file/widerrufsformular-2021.pdf
https://shop-bohemia-customer.contailor.de/file/widerrufsformular-2021.pdf
https://shop-bohemia-customer.contailor.de/file/ruecksendeformular-dpd.pdf
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Ausschluss des Widerrufsrechts
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen

zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fir deren Herstellung eine individuelle Aus-
wahl oder Bestimmung durch den Verbraucher mafRgeblich ist oder die eindeutig auf die persdnlichen
Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind,

zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum schnell Gberschrit-
ten wirde,

zur Lieferung alkoholischer Getranke, deren Preis bei Vertragsabschluss vereinbart wurde, die aber
frihestens 30 Tage nach Vertragsschluss geliefert werden kénnen und deren aktueller Wert von
Schwankungen auf dem Markt abhangt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat

zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder lllustrierten mit Ausnahme von Abonnement-Vertragen
zur Lieferung von Waren, deren Preis von Schwankungen auf dem Finanzmarkt abhangt, auf die der
Unternehmer keine Einfluss hat und die innerhalb der Widerrufsfrist auftreten kénnen.

Das Widerrufsrecht kann erléschen

zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht
zur Rickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,

zur Lieferung von Waren, wenn diese nach Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit
anderen Gitern vermischt wurden,

zur Lieferung von Ton- und Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten Verpa-
ckung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde

- Ende der Widerrufsbelehrung -

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
an uns zurlick.

An: Bohemia Cristal Handelsgesellschaft mbH, Christian-Héfer-Ring 54, 95100 Selb,
Email: e-shop@bohemiacristal.de, Telefon: 09287 / 86 40, Telefax: 09287 / 86 68

Hiermit widerrufe(n) ich/wir(*) den von mir/uns(*) abgeschlossenen Vertrag liber den Kauf der folgen-
den Waren(*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

bestellt am (*) / erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
Datum

(*) unzutreffendes streichen

6. Eigentumsvorbehalt

Der Verkaufer behalt sich das Eigentum an der Ware bis zur vollstdndigen Zahlung des Kaufpreises vor.

7. Mdngelhaftungsrecht

1. Fir unsere Waren gilt das gesetzliche Mangelhaftungsrecht. Ebenfalls steht Verbrauchern grundsatzlich ein
Widerrufsrecht zu. Nahere Informationen zum Widerrufsrecht entnehmen Sie aus der Widerrufsbelehrung des
Verkaufers.
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2. Sofern ein Verbraucher gebrauchte Waren erwirbt, betragt die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche ein
Jahr ab Ablieferung der Ware, wenn diese Abmachung vor der Abgabe der Vertragserklarung durch den Kun-
den ausdriicklich gesondert zwischen dem Kaufer und dem Verkaufer vertraglich vereinbart wurde.

3. Gegeniber Unternehmen gilt folgendes:

Die Verjahrungsfrist bei Neuware betragt ein Jahr ab Ablieferung der Ware
Mangelanspriiche werden bei Gebrauchtwaren ausgeschlossen

Sofern eine Ersatzlieferung erfolgt, beginnt die Verjahrungsfrist erneut

Der Verkaufer kann die Art der Nacherfillung wahlen

4. Die in Punkt 7 Ziffer 2 und 3 genannten Fristverkirzungen und Haftungseinschrankungen greifen nicht:
o flir Schadenersatz- und Aufwendungsersatzanspriiche des Kunden
o flir den Fall, dass der Mangel vom Verkaufer arglistig verschwiegen wurde
e sofern eine Aktualisierungspflicht fiir digitale Produkte im Rahmen eines Vertrages zur Lieferung von
Waren mit digitalen Elementen besteht
o flir Waren, welche den Mangel an einem Bauwerk verursachen und Ublicherweise in einem solchen
verwendet werden

8. Weitere Informationspflichten fiir Vertrdge im Fernabsatz sowie fiir den elektronischen Geschifts-
verkehr

1. Technische Schritte zum Vertragsabschluss

Wahlen Sie die Produkte aus, die Sie bestellen mochten, indem Sie den Button des Warenkorbsymbols beta-
tigen oder in der Detailansicht den Button "In den Warenkorb" anklicken. Dadurch wird Ihre Auswahl in den
Warenkorb gelegt. Etwaige Eingabefehler kdnnen Sie jederzeit im Warenkorb korrigieren, indem Sie entweder
die Anzahl lhrer Artikel andern oder Artikel ganz I6schen, indem Sie das kleine Kreuzsymbol in der Spalte
"Léschen" anklicken. Durch Anklicken des Buttons "Zur Kasse" gelangen Sie zum nachsten Bestellschritt.
Geben Sie anschlieend Ihre Kundendaten ein. lhre Daten werden unter Beachtung der datenschutzrechtli-
chen Bestimmungen erhoben, verarbeitet und genutzt. Eine anderweitige Verwendung oder Weitergabe an
Dritte erfolgt nicht. Im nachsten Bestellschritt kdnnen Sie den Warenkorb noch einmal auf Richtigkeit prufen
und wahlen bitte die Zahlungsweise aus. Lesen Sie bitte am Ende die Allgemeinen Geschaftsbedingungen mit
Widerrufsbelehrung aufmerksam durch. Sie kdnnen mit der Bestellung nur fortfahren, wenn Sie den Allgemei-
nen Geschéaftsbedingungen zustimmen (Hakchen setzen). Mit dem Anklicken des "Jetzt kaufen"-Buttons tber-
senden Sie ihre Bestellung an uns. Hiermit geben Sie ein rechtsverbindliches Angebot ab.

2. Speicherung des Vertragstextes nach Vertragsschluss sowie Zuganglichkeit fiir den Kunden

Der Vertragstext sowie Ihre Bestellangaben werden vom Verkaufer gespeichert. Nach Abschluss der von
Ihnen durchgeflihrten Bestellung erhalten Sie eine Ubersichtliche Bestellbestatigung, in denen alle Angaben
zu lhrer Bestellung enthalten sind. Ferner besteht die Méglichkeit den Vertragstext durch die Druckfunktion
des Browsers auszudrucken. lhre Bestelldaten befinden sich auch nochmal gesondert in der lhnen Gbersand-
ten Email. DarUber hinaus sendet der Verkaufer dem Kaufer jederzeit auf Wunsch die Vertragsbestimmungen
per Email zu.

3. Méglichkeit der Berichtigung von Eingabefehlern

Vor Abgabe der Bestellung besteht jederzeit die Mdglichkeit Ihre Eingabe zu korrigieren. Dies kann einerseits
durch die "Zurucktaste" oder den "Zuriickpfeil" Ihre Internetbrowsers erfolgen. Korrekturen kdnnen Sie entwe-
der direkt auf den einzelnen Angebotsseiten in den vorhandenen Eingabefeldern korrigieren. Ferner besteht
die Mdglichkeit im Rahmen des virtuellen Warenkorbs die Produkte zu aktualisieren oder einzelne Produkte
zu l6schen. Alle Korrekturmdglichkeiten bestehen bis einschlie3lich zur Abgabe des verbindlichen Angebots
Uber den Button "Jetzt kaufen".
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4. Vertragssprache
Die Vertragssprache ist ausschlieRlich deutsch.

5. Verhaltenskodizes
Der Verkaufer hat sich keinen einschlagigen Verhaltenskodizes unterworfen.

6. Bestellbestatigung
Nach dem Absenden des Angebots durch den Kunden, erhalt dieser eine Bestatigungsmail.

7. Beanstandungen und Gewahrleistungen
Beanstandungen, wie insbesondere Gewahrleistungsanspriiche, sind an den Verkaufer zu richten.

8. Wesentliche Merkmale der Ware
Die wesentlichen Merkmale der Ware entnehmen Sie der Artikelbeschreibung. Dies gilt auch fir die Giiltig-
keitsdauer etwaiger befristeter Angebote.

9. Bestimmunen Rabatt-Coupons

Beziglich Online-Rabattaktionen gelten die jeweils ausgewiesenen Aktionsbedingungen. Bohemia Cristal
bleibt bei Widerruf/Umtausch die Anrechnung/Berechnung des gewahrten Rabatts, insbesondere auch teil-
weise, gestattet. Sofern keine abweichenden Aktionsbedingungen definiert sind, gelten bei Werbeaktionen die
folgenden, allgemeinen Aktionsbedingungen: Sonderaktionen sind nicht mit anderen Aktionen (einschlief3lich
Mitarbeiterrabatt) kombinierbar und pro Person nur einmal einlésbar. Nur solange der Vorrat reicht. Nur online
gultig. Keine Barablose moglich. Die Versandkosten werden bei einem erforderlichen Mindestbestellwert nicht
berucksichtigt.

9. Alternative Streitbeilequng gemaR Art. 14 Abs. 1 ODR -VO und § 36 VSBG

Zur aulRergerichtlichen Beilegung von verbraucherrechtlichen Streitigkeiten hat die Europaische Union eine
Online-Plattform (“OS-Plattform”) eingerichtet, an die Sie sich wenden kdnnen. Die OS-Plattform soll als An-
laufstelle zur auRergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten betreffend vertragliche Verpflichtungen, die aus
Online-Kaufvertragen erwachsen, dienen. Die Plattform finden Sie unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/*

Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht ver-
pflichtet und nicht bereit.

10. Schlussbestimmung

Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Verkaufer und dem Kunden sowie auf die jeweiligen Geschaftsbe-
dingungen findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Verbraucher mit gewdhnlichen Auf-
enthalt im Ausland kénnen sich unabhangig von der konkreten Rechtswahl auch auf das Recht des Staates
berufen, in dem sie ihren Wohnsitz haben.



https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=DE

